












المؤشراتالوقتالمسؤولةالمهامالهدفالاستراتيجية

:الاستراتيجية الأولى
ات توسيع نــــــــطاق الخــــــــدم
ـــــتدام لتحــــــــــقيق أثــــــــر مــســــــ

وشامل لأكبـــــــــــــر عدد من
بعيدالزائرات على المدى ال

تحليل السياق الداخلي والخارجي وتحديد الأهداف لوضع -
عيًارب-التشغيليةةالإدارة التنفيذي.ومراجعة الخطة الاستراتيجية والتشغيلية

نويً س-الاستراتيجية
عتها اعتماد الخطط ومتاب

.دوريً 
ن خلال التركيز على توعية الفتيات م

الأمهات الزائرات، لتعزيز الأثر 
.التربوي والديني

لال رصد احتياج الفتيات وبناء خطة البرامج بناءً على تلك وذلك من خ
ع توعوية إعداد هدية مخصصة للزائرة وابنتها، تحتوي على باركود يضم مقاط
.منتقاة بهدف تعزيز الأثر التربوي والديني لدى الفتيات

وجود خطة الربع الأولإدارة البرامج
.برامج معتمدة

تصميم برامج متكاملة ومتنوعة تلبي
احتياجات الزائرات بشكل شامل

نادق، بهدف بشكل متنقل يقُام في مصليات الف( لبيك)تجهيز معرض 
وتربوي يعزز الوصول إلى الزائرات في مقر سكنهن وتقديم محتوى توعوي

.من فهم مناسك الحج والعمرة

ي الفريق التطوع
فنادق5الربع الثانيالتقنية

إدارة البرامج.عمرةإنتاج مواد مرئية وصوتية تشمل شرح المناسك وأحكام الحج وال
كانتاج مقطع لشرح المناسالربع الثانيالتقنية

تصميم كتيب باللغات

لغات معتمدة7الربع الأولإدارة البرامج.توفير مترجمات بلغات متعددة

ديمهااكتمال الحقيبة وتقالربع الثانيإدارة البرامج.تحديث حقيبة مشرفة حملة الحج
للزائرة بالشراكة معإعداد جلسات وبرامج دعم نفسي

برنامجينانيبدء من الربع الثإدارة البرامج.عية إشراةة لتعزيز الصحة النفسيةجم
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:الاستراتيجية الأولى
ات توسيع نــــــــطاق الخــــــــدم
ـــــتدام لتحــــــــــقيق أثــــــــر مــســــــ

وشامل لأكبـــــــــــــر عدد من
بعيدالزائرات على المدى ال

رة في استثمار جميع مراحل الزي
فسيًا توعية الزائرات دينيًا ون
مباشرة وتربويً وصحيًا بطرق
.وغير مباشرة

فتح الفرعالربع الأولةالإدارة التنفيذيمن خلال فتح فرع بجدة

ت الحرام، وأعمال إنتاج مقاطع توعوية مخصصة للزائرات تتناول ةيمة تعظيم البي
اصات القلوب، وآداب زيرة المسجد الحرام، لعرضها عبر وسائل النقل كالب

.ثناء تنقلاتهنوالقطارات، بما يسهم في تهيئة الزائرات روحياً وتعزيز الوعي أ

إدارة البرامج
مقاطع توعوية4إنتاج الربع الثانيالتقنية

لمقاطع  QRمطويت أو كتيبات صغيرة، وأكوادتتضمنإعداد حقيبة للزائرة 
.وبطاةات أدعية ونصائح نفسية وصحية.مرئية

إدارة البرامج
ديمهااكتمال الحقيبة وتقثانيبداية من الربع الالتقنية

عة توظيف أدوات ووسائل متنو 
أةصى فائدةلتعزيز التأثير وتحقيق

، وتضم (كالباصات)إعداد مكتبة متنقلة للزائرات تفُعّل في الفنادق ووسائل النقل
قافي لدى الزائرات أثناء مواد توعوية وتربوية متنوعة تساهم في رفع الوعي الديني والث

.فترة إةامتهن وتنقلهن

إدارة البرامج
فنادق5الربع الثانيالفريق التطوعي

باصاتشركات 3

، (رامجلتلمثل ةناة في ا)إنشاء مجموعات بلغات متعددة عبر وسائل التواصل 
وعوي وإيماني بهدف استمرار التواصل مع الزائرات بعد الزيرة، وتقديم محتوى ت

.يُسهم في تعزيز الأثر واستدامة الفائدة

إدارة البرامج
فتح ةناة لكل لغةالربع الأولالفريق التطوعي

وجود الخطةالربع الثالثةالإدارة التنفيذي.ويةوضع خطة زمنية تشمل دورات تدريبية وورش عمل شهرية أو ربع سن
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:يةالاستراتيجية الثان
رجـــع أن تصـــبح ايمعيـــة الم

الأساســــــــــــــــي في خدمــــــــــــــــة 
ـــــــــــــرامزائــــــــــرات البيـــــــــت الح

%98درجة الحوكمة -ةالإدارة التنفيذيفي الحوكمة% 98الحصول على درجة -

ي الارتقاء بجودة العمل التطوع
من خلال تأهيل وتدريب 
.وتطوير مهارات المتطوعات

وعاتإةامة دورات تدريبية حضورية أو عن بعد تُسهم في تأهيل المتط
.وتمكينهن من ممارسة أدوار إشرافية ضمن البرامج التطوعية

إدارة البرامج
دورات حضورية3الربع الثانيإدارة  التطوع

دورات عن بعد 3

متطوعات مرشحات5الربع الثالثإدارة البرامجإشراك متطوعات متميزات سابقًا كمُدربات

الاستفادة من القرب الميداني 
اجات لإجراء دراسات تقُيِّّم احتي

الزائرات وفعالية الوسائل 
.المستخدمة

قييم كفاءة تنفيذ استبيانات دورية تهدف إلى دراسة احتياجات الزائرات وت
ار، مع مشاركة الخدمات المقدمة، بما يسهم في تحسين جودتها وتطويرها باستمر 
.التخطيط والتنفيذالنتائج مع الفرق الإشرافية لضمان تكامل ايهود بين التقييم و 

الاستبيانكتابة الربع الأولةالإدارة التنفيذي

اةية والدةة، ويستند تقديم محتوى تعليمي متخصص بلغات متعددة، يتميز بالمصد
ثقة الزائرات إلى تصريح رسمي ومعتمد من ايهات المختصة في الوزارة، مما يعزز

.وفعالية وصول الرسالة التوعوية إليهن
لغات معتمدة7الربع الثالثمديرة البرامج



المؤشراتالوقتالمسؤولةالمهامالهدفالاستراتيجية

:لثةالاستراتيجية الثا
ات تعزيــــــــــــز تجربــــــــــــة الزائــــــــــــر 

وضـــــــمان أثرهـــــــا المســـــــتدام
يدعــــــــــــــــــلى المــــــــــــــدى البــــــــع

ط والتنفيذ تعزيز ةدراتنا على التخطي
.والتقييم بشكل مستمر

تقييم خطيط والتنفيذ والو التحضور لقاءات ودورات في مهارات الإدارة
.ياجاتهلرفع مستوى الفريق التنفيذي ومجلس الإدارة كل بحسب احت

ة حضور اللقاءات بنسبربع سنويلقاء ةالإدارة التنفيذي
90%

طوعات إدارة وموظفات ومت)تنظيم لقاء اجتماعي سنوي لفريق ايمعية 
ةحضور الفريق بنسبالربع الثالثةالإدارة التنفيذي.لتعزيز الروابط وتحفيز العمل ايماعي(ومجلس إدارة

95%

تصميم البرامج ليكون لها أثر أكبر، 
واستغلالها لأطول مدة، وعبر وسائل 

.مختلفة

(المستفيدينالفريق، الإجراءات،)للتنفيذ الفعال للبرامج شاملة خطة وضع 
.مع معايير جودتها وتحديد فرص التحسين

عداد دليل إجرائي إدوريً ةالإدارة التنفيذي
.وجدول مؤشرات

متابعة أداء الفريق وكفاءته، وكفاءة العمليات والإجراءات
.ومدى رضا المستفيدين

المتابعة الدوريةدوريً ةالإدارة التنفيذي

الملفات تفعيل أنظمة تقنية لإدارة التواصل الداخلي والمشاريع ومشاركة
.بسهولة بين الموظفين والإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة

ةالإدارة التنفيذي
رفع جميع الملفات الربع الثانيالتقنية

على الدرايف
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:الثةالاستراتيجية الث
ئـــــــــــــرات تعزيز تــــــــــــــــجربة الزا

دام وضمــــــان أثرها المســـــــــــــت
يدعــــــــــــــــــلى المــــــــــــــدى البــــــــع

ال فعالة تصميم استراتيجية اتص
.لبناء المصداةية

ماع وجود تقارير لكل اجتشهريً مجلس الإدارة.تحديد اجتماعات متابعة شهرية لمجلس الإدارة مع الإدارة التنفيذية
%100بمعدل 

وجود تقرير شهريشهريً إدارة البرامج.تجهيز تقرير شهري للبرامج الماضية والمقبلة مع فرص التحسين
لعمل ايمعية

الربع الثالثةالإدارة التنفيذي.ستفيداتوالسلامة للموظفات والمتطوعات والمالمحتملةوضع خطة لإدارة المخاطر 
وجود خطة لإدارة 
المخاطر وتنفيذها 

ومتابعتها

تفعيل النظامالربع الثانيالتقنية.تفعيل برنامج رافد في المجالات المختلفة

شهريالتقنيةتصميم إطار عام لمحتوى وسائل التواصل
منشورات 3إضافة 

أسبوعيًا على الأةل :لفئةالتفعيل المستمر لقنوات التواصل بمحتوى عميق ذا مدخل يلامس ا
.وتكوين مجتمع على واتسابةنوات التلجرام، انستقرام، والموةع 

ثانيبداية من الربع الالفريق التطوعي
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:عةالاستراتيجية الراب
تحقيق الاستدامة
المالية للجمعية

ة لتأهيل تقييم الاحتياجات المالي
.مصادر التمويل

ذيةالإدارة التنفي.تحديد التوجهات والسياسات للمالية والمحاسبة
.اكتمال ميزانية برامج السنة الماضيةالربع الأولوالمحاسبة

.ةوضع ميزانية البرامج حسب تقييم وتحليل البرامج الماضي
ذيةالإدارة التنفي
إدارة البرامج
المحاسبة

.ةاكتمال الموازنة المالية للسنة الحاليالربع الأول

وجود تقرير للسنة الحاليةعالربع الرابالمحاسبة.التقييم والتحليل، ثم خطة للتغيير
مع مقترحات للتحسين

.بوضوحتوعية وتدريب مسؤولي البرامج وتوزيع الأدوار والمسؤوليات
ضمان الالتزام بالأنظمة والمعايير المحاسبية

ذيةالإدارة التنفي
بية الالتزام بالمعايير، والأنظمة المحاسلثالربع الثاوالمحاسبة

.،ووضوح الأدوار ،والمسؤوليات
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:عةالاستراتيجية الراب
تحقيق الاستدامة
المالية للجمعية

.تنوع مصادر التمويل

وجود خطة للتمويل واعتمادهادوريً لماليةتنمية الموارد اوضع خطة لتمويل البرامج

ةيت إعداد ملف لكل برنامج لرفعه للجهات المانحة في التو 
.المناسب

.إعداد تقرير شامل بعد البرنامج ورفعه للجهة المانحة
ت المناسباكتمال إعداد الملفات ورفعها في التوةيدوريً لماليةتنمية الموارد ا

سبوعاكتمال التقارير ورفعها بعد البرنامج بأ

منصات دعم على الأةل5تسجيل ايمعية في دوريً لماليةتنمية الموارد ا.التسجيل في المنصات الحكومية الداعمة للرواتب

ة إعداد ةائمة بيانات بأسماء رجال الأعمال أو المؤسسات المانح
وجود القائمة والتواصل دوريً دوريً لماليةتنمية الموارد ا.ومراسلتهم لدعم ايمعية

.تمويل برنامجين بالكاملدوريً لماليةتنمية الموارد ا.استقطاب تبرعات وفرص لتمويل البرامج

.السعي لتأسيس مصادر دعم مستدامة للجمعية
مجلس الإدارة

ذيةالتنفيالإدارة
المحاسبة

انيالربع الث
وضع خطة مقترحات بالمصادر

.وآلية تأسيسها
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:سةالاستراتيجية الخام
إنشــــــــــــاء شــــــــــــراكات مــــــــــــع 
ايهـــــــــــــــــــــات الحكوميـــــــــــــــــــــة 

لــــث والخاصــــة والقطــــاع الثا
الـــــــــبخ لهـــــــــا صـــــــــلة  دمـــــــــة 
.ضــــــــــــــــــيوف الرحمـــــــــــــــــــــــــــــــن

بناء شبكة علاةات مع 
.ةايمعيات وايهات المختص

وضع خطة للشراكات اللازمة لتحقيق أهداف ايمعية
.واحتياجاتها التشغيلية

مجلس الإدارة 
انيالربع الثالإدارة التنفيذية

شراكات10عقد 

.تفعيل الشراكات.عيةتنشيط الشراكات السابقة بما يتوافق مع رؤية ورسالة ايم
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