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أي: مـــن قََصََدََ هذا البيـــت الحرام، وقََصْْـــدُُهُُ فضلُُ الله بالتجارة والمكاســـب 
المباحـــة، أو صقدُُهُُ رضوانُُ الله بحجِِّهِِ وعمرتِِهِِ والطـــواف به والصلاة وغيرها 
مـــوه  مـــن أنـــواع العبـــادات؛ فلا تتعرََّضـــوا لـــه بســـوءٍٍ ولا تُُهينـــوه، بـــل أكرِِ

وعظِِّمـــوا الوافديـــن الزائرين لبيت ربِِّكم« تفســـير الســـعدي 

لِّّوا شََعائِرََِ اللََّهِِ وََالَا الشََّرََه الَحَرامََ وََالَا الهََديََ وََالَا القََلائِدََِ وََلا  ينََ آمََنوا لا تُحِ� يُّهََُا الَّذذ
َ
أَ ﴿يا 

آمّّيَنَ البََيتََ الَحَرامََ يَبَتََغونََ فََضالًا مِِن رََبِّ�هِِِم وََرِضِوانًاً﴾ ]المائدة: ٢[

ــا﴾ مِْْ وََرِضِْْوََان� نِْْ رََبِّ�ه� ضَْْالًا م� ُـونََ ف� رَََام﴾ يأ: قاصديــن له ﴿يَبَتََغ� ْـتََ ال� ِيَنَ البََي� ﴿ولا آ�مِّ

مقــــدمــــــــــــة



5 التقريــــر السنـــوي
لعــــــــــــــــام 2025

شـــرفنا الله ســـبحانه بجعـــل بلادنـــا مقصـــاًًد للقلـــوب والأبـــدان واصطفانا 
بخدمـــة حجاج بيـــت الله الحرام وإيماناًً منـــا بدور المرأة الفعّّـــال في كافة 
المجـــالات، أُسُســـت جمعيـــة زائـــرات البيـــت الحـــرام لتعزيز خدمـــة وإكرام 

زائـــرات بيت الله الحـــرام بمهارة وإحســـان.
وهـــي جمعية أهلية مســـجلة فـــي المركـــز الوطني لتنميـــة القطاع غير 
الربحـــي في مكـــة المكرمة برقم ترخيـــص: 5436   وتاريـــخ: 4/4/1445هـ

عــــــن الجمعيــــــة
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الإحســـــان       المسؤولية        الرفــــــــــــــق        التعــــــــــاون

القيـــــــــــــــــم

جمعية رائدة في خدمة وإكرام زائرات البيت الحرام بمهارة وإحسان.

نســـعى جاهدين فـــي جمعيـــة زائـــرات البيت الحـــرام التطوعيـــة لتقديم 
خدمـــات نوعيـــة بتقنيات متميـــزة في جميـــع المجالات الخاصـــة بالحاجة 
والمعتمـــرة بكافـــة اللغـــات وفتح أبواب المســـاهمة للراغبيـــن في البذل 

والعطـــاء وإقامـــة شـــراكات مجتمعية مـــع جهات وكـــوادر متخصصة.

الرســالـــــــــــــة

الــــرؤيــــــــــــة
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نوعيـة  برامـج  تقديــــــــم 
أداء  لتيسـير  هادفـــــــــــة 

للزائـرات. المناسـك 

الارتقــــــــــــــــاء بـــــــــــــأداء 
المنتســــــــــبين للجمعية 
بأعلــــــــــــــــى المستويات 

التقنيـة والإداريـة.

رســـــــــم صـورة حســــــنة 
للمملكــــــــة العربيــــــــــــة 
السعوديـــــــــــة وإبـــــــــــراز 
جهودهـا فـــــــــي خدمـة 

الرحمـن. ضيـوف 

التعـاون والمشـاركة مـع 
الجهــــــــات ذات العلاقـة 
لتذليـــــــل الصعــــــــــــوبات 

وتقديـم الخدمـات.

تطويـــــر وتنويـع المصـادر 
الماليـة لدعـــــــم خدمـات 

وبرامـج الجمعيـة.

تعزيـز مشـاركة المجتمع 
فـــــــي تقديـم البرامـــــــج 

الهادفـة للزائـرات.

تأهيـــــــل ودتريـب فريـق 
أفضـل  لتقديـم  تطوعـي 
الخدمـــــات لزائـرات البيت 

الحـرام.

الأهـــــــــــداف

1

4

7

2

5

3
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زائرات مكة المكرمة

الحـــــــاجـــــــــات

المعتمــــــــــــرات

المصليات في المسجد الحرام

أطفـــــــــــــال الزائــــــــــــــــرات

المتطوعين والمتطوعات

مـــــــــن نستهـــــــدف
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مها عمر محمد اليماني

هيفاء عبد الرحيم عبد الغني عابد الثقفي

فتحية محمد صالح أحمد جمعة 

رحمة صالح بن أشعري

مريم فرحه سعد الغامدي

رئيس مجلس إدارة

نائب رئيس مجلس إدارة

عضو مجلس إدارة

عضو مجلس إدارة

عضو مجلس إدارة

أعضاء مجلس الإدارة
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الهيكل التنظيمي

الجمعية العمومية

مجلس الادارة

رئيس مجلس الادارة

مراجع  داخلـــي مدير تنفيذي

برامج ومشاريع

مدير البرامج 
والمشاريع

الشؤون المالية

مدير مالي سكرتـــــــــير

الشؤون الادارية 
والبشرية

وحدة التطوع 
وتقنية المعلومات

مدير وحدة التطوع
إداري مواقــــــع 

الكترونية
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تقريـر الأعمـال والإنجـازات

للفترة من 1 رجب 1446هـ الموافق 1 ينايــــر 2025
 إلـــــى 11 رجب 1447هـ الموافق 31 ديسمبر 2025
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البرامــــــج والمبــــــــادرات
برامجنا دتور حول كل ما يلبي الاحتياجات المتنوعة لزائرات بيت الله الحرام

: برامج إكرام الزائرات: أولًاا
مبادرة إفطار الصائمين  	.1

مبادرة سقيا الحاج والمعتمر 	.2
مبادرة وجبة السحور 	.3

مبادرة وجبة حاج  	.4
مبادرة توزيع التمور 	.5

مبادرة توزيع السلال الغذائية 	.6

ثانيًًا: برامج الحفاوة بالزائرات:
مبادرة الحفاوة بضيفات الرحمن وتوزيع الهدايا 	.1

مبادرة معايدة 	.2
مبادرة معالم 	.3

ثالثًًا: برامج إرشاد الزائرات:
مبادرة معرض لبيك  	.1

مبادرة على بصيرة 	.2
مبادرة ما تيسر منه 	.3

مسابقة الحج )مناسك ومقاصد( 	.4

رابعًًا: برامج رعاية الزائرات:
مبادرة سُُلوان  	.1

مبادرة بهجة 	.2

خامسًًا: برامج تأهيل المتطوعات:
مبادرة “مكة تتحدث بكل اللغات”  النسخة  	.1

          الثانية - الثالثة.
مبادرة “الإجراءات الطارئة في الحرم” 	.2

مبادرة “صديقة الزائرة” 	.3
مبادرة “ورشة “مهارات الحوار” 	.4

مبادرة “جلسات قرائية “ 	.5
مبادرة “الدليل الارشادي للّّجان الثقافية”  	.6

سادسًًا: مشاركات مجتميعة:
ملتقى لغتي هُُويتي 	.1

ملتقى معارج الجمال )الملتقى الرمضاني( 	.2
مشاركة جمعيـــــــــة زائرات البيت الحرام في 	.3

          مؤتمر ومعرض الحج  والعمرة 2025
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نســـعى لإكـــرام زائرات البيـــت الحرام، وذلـــك بتقديم وجبـــات الإطعام والإفطـــار والســـقيا؛ انطلاقًًا من 
ـــومِِ الآخِِـــرِِ فََلْْيُُكْْرِِمْْ ضََيْْفََـــهُُ«. ]رواه  قـــول رســـول الله صلى الله عليه وســـلم: »ومََـــن كانََ يُُؤْْمِِـــنُُ باللََّهِِ والي�

البخاري[.

أولا: برامج إكرام الزائرات

1
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ـــام شـــهر  ـــة أي ـــام البيـــض مـــن كل شـــهر وطيل ـــات جافـــة للصائميـــن يومـــي الإثنيـــن و الخميـــس و الأي تقديـــم وجب
ـــام مـــن شـــهر ذي الحجـــة وعاشـــوراء . ـــارك, وتســـع أي رمضـــان المب

الرجـــال  مـــن  الرحمـــن  ضيـــوف 
والنســـاء

73,088   مستفيدًًا

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

�� مبادرة إفطار الصائمين

مصليات الحرم المكي الشريف.
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توزيع عبوات الماء البارد لضيوف الرحمن من الحجاج والمعتمرين والزوار.

الرجـــال  مـــن  الرحمـــن  ضيـــوف 
والنســـاء.

المنطقـــة المركزيـــة وســـاحات 1,562,887 مستفيدًًا
المســـجد الحـــرام.

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة سقيا الحاج والمعتمر
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تقديم وجبات سحور ساخنة خلال شهر رمضان المبارك، تتضمن )أرزًًا مع الدجاج – لبن – فاكهة – ماء(.

490   مستفيدًًاالأســــــــــــر الفقــــــــيرة

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة وجبة السحور

مكـــة المكرمـــة )حـــي الكعكيـــة – 
حـــي الرصيفـــة(.
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تقديم وجبات ساخنة خلال شهر ذي الحجة، تحتوي على: )أرز مع الدجاج – لبن – فاكهة – ماء(.

الرجـــال  مـــن  الرحمـــن  ضيـــوف 
والنســـاء.

فـــي 6,266 مستفيدًًا الحجـــاج  ســـكن  أماكـــن 
الفنـــادق.

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة وجبة حاج 
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توزيع عبوات تمور مغفلة على ضيوف الرحمن.

الرجـــال  مـــن  الرحمـــن  ضيـــوف 
والنســـاء.

10,746   مستفيدًًا

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة توزيع التمور

 - الفنــــــــــادق   - الجمعيـــة  مقـــر 
المســـاجد.  - الأحيـــاء   - الحـــافلات 

 80
متطوعًًا

459
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعين
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توزيـــع سلال غذائيـــة تحتـــوي علـــى مـــواد غذائيـــة متنوعـــة تشـــمل: الأرز، المعلبـــات، المعكرونـــة، الزيـــت، وغيرهـــا 
ـــل  ـــة الأرام ـــآزر لرعاي ـــة ت ـــع جمعي ـــراكة م ـــتفيدة، بالش ـــر المس ـــات الأس ـــي احتياج ـــي تلب ـــية الت ـــواد الأساس ـــن الم م

والمطلقـــات.

مكــــــــــة المكرمــــــــة30  أسرةالأســــــــــــر الفقــــــــيرة

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة توزيع السلال الغذائية

 4
متطوعين

16
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعين
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2

ُــوه أجابََهـــم، وإنِِ اســـتغفرُُوه  قـــال رســـول الله صلـــى الله عليـــه وســـلم )الحُُجََّـــاجُُ والعُُمََّـــارُُ وفـــدُُ اللهِِ، إن دََع�
ـــة ـــلة الصحيح ـــي السلس ـــي ف ـــه الألبان ـــم(.  أخرج ـــرََ له غف

ولذلـــك نحـــن نســـعى فـــي مشـــروع زائـــرات البيـــت الحـــرام باســـتقبال وتوديـــع وفـــــد الله وتقديـــم الهدايـــا لهـــم 
فـــي المحطـــات والمطـــارات، والقيـــام بجـــولات ميدانيـــة إلـــى المعـــارض والمتاحـــف.

ثانيًًا: برامج الحفاوة بالزائرات



21 التقريــــر السنـــوي
لعــــــــــــــــام 2025

ـــجادة  ـــات - س ـــدة لغ ـــملت:)المصاحف بع ـــن، ش ـــزة له ـــا ممي ـــم هداي ـــاوة وتقدي ـــن بالحف ـــات الرحم ـــتقبال ضيف اس
ـــة  ـــة - مطوي ـــة - مروح ـــة - مظل ـــة والإنجليزي ـــن العربي ـــي” باللغتي ـــاب “عمرت ـــبحة - كت ـــف صلاة - س صلاة - شرش

ـــرآن(. ـــماعات ق ـــوارب - س أذكار - ج

والمعتمـــــــــــرات  الحـــــــــــاجّّات 
والزائــــــــــــرات.

مقر الجمعية - ديوانية حفاوة - 16,063  مستفيدة
فنادق العزيزية - فندق كونراد.

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة الحفاوة بضيفات الرحمن وتوزيع الهدايا

 127
متطوعة

1,537
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات



التقريــــر السنـــوي22
لعــــــــــــــــام 2025

ـــة  ـــا والضياف ـــم الهداي ـــد، وتقدي ـــد أداء صلاة العي ـــر بع ـــد الفط ـــاح عي ـــار صب ـــدة الإفط ـــى مائ ـــرات عل ـــاع بالزائ الاجتم
ـــن. ـــن ولأطفاله له

300   مستفيدةالزائرات والمعتمرات وأطفالهن.

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة معايدة

فنـــــــدق كونـــــــــــراد

 4
متطوعات

20
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات



23 التقريــــر السنـــوي
لعــــــــــــــــام 2025

ــم  ــرز المعالـ ــة”، تهـــدف للتعريـــف بأبـ ــة فـــي معالـــم مكـ ــارة.. رحلـ ــخ والحضـ ــة “فـــي لقـــب التاريـ ــة تثقيفيـ جولـ
ــة. ــة المكرمـ ــي مكـ ــة فـ ــة والدينيـ التاريخيـ

مكــــــــــة المكرمــــــــة66  مستفيدةالزائرات والمعتمرات.

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبـــــــادرة معالـــــم

11
متطوعين

54
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعين



التقريــــر السنـــوي24
لعــــــــــــــــام 2025

3

توجيه وإرشاد الزائرات بمبادرات توعوية على عدة مستويات: شرعيّّة أو صحيّّة أو أمنيّّة.

ثالثًًا: برامج إرشاد الزائرات



25 التقريــــر السنـــوي
لعــــــــــــــــام 2025

اســـتقبال ضيفـــات الرحمـــن مـــن حجـــاج الخـــارج فـــي معـــرض توعـــوي يهـــدف إلـــى تثقيفهـــن بمكانـــة البلـــد 
ـــتمل  ـــات. اش ـــدة لغ ـــك بع ـــده، وذل ـــق مقاص ـــج وتحقي ـــك الح ـــام مناس ـــى إتم ـــن عل ـــا يعينه ـــن م ـــرام، وتعليمه الح

المعـــرض علـــى خمســـة أركان تثقيفيـــة، إلـــى جانـــب تقديـــم الضيافـــة العربيـــة  ونوزيـــع الهدايـــا.

مقر الجمعية883  مستفيدةالحاجـــــــــــات

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة معرض لبيك 

40
متطوعة

413
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات



التقريــــر السنـــوي26
لعــــــــــــــــام 2025

توعيـــة وتثقيـــف المعتمـــرات بمـــا يعينهـــن علـــى أداء العمـــرة علـــى بصيـــرة، بعمـــل مكتمـــل الأركان وحضـــور 
لقبـــي يحقـــق الخشـــوع والطمأنينـــة.

9,641   مستفيدةالزائرات والمعتمرات.

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة على بصيرة  

مقر الجمعية - ديوانية حفاوة - الفنادق

 119
متطوعة

1,768
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات



27 التقريــــر السنـــوي
لعــــــــــــــــام 2025

تصحيح تلاوة سورة الفاتحة للمعتمرات، بالشراكة مع جمعية النور لتعليم ضيوف الرحمن القرآن الكريم.

4,680   مستفيدةالزائرات والمعتمرات.

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة ماتيسر منه  

 - الراجحـــي  مســـجد   - الجمعيـــة  مقـــر 
مســـجد الجـــن - مســـجد أحمـــد بـــن حنبـــل 
ـــن -  ـــع ذي النوري ـــى - جام ـــجد العيس - مس

أبـــراج الأيـــام إيليـــت - جمعيـــة حفـــاوة.

41
متطوعة

840
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات



التقريــــر السنـــوي28
لعــــــــــــــــام 2025

توزيـــع كتـــاب الحـــج مقاصـــد ومناســـك، علـــى حـــملات حجـــاج الداخـــل والخـــارج مـــن العـــرب، ضمـــن إطـــار توعـــوي 
تثقيفـــي يعينهـــم علـــى أداء النســـك بوعـــي وإدراك للمقاصـــد الشـــرعية.

حــملات حجــاج الداخــل والخــارج 
مــن العــرب.

مقر الجمعية - حملات الحج9,692  مستفيدًًا

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مسابقة الحج )مناسك ومقاصد(

20
متطوعًًا

200
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعين



29 التقريــــر السنـــوي
لعــــــــــــــــام 2025

4

ومنهـــا: زيـــارة المرضـــى ومســـاعدتهم، والعنايـــة بكبيـــرات الســـن، ومســـاعدة المنقطعيـــن، ورعايـــة أطفـــال 
الزائـــرات فـــي جميـــع احتياجاتهـــم الإيمانيـــة والبدنيـــة والنفســـية.

رابعًًا: برامج رعاية الزائرات



التقريــــر السنـــوي30
لعــــــــــــــــام 2025

ـــا  ـــرات البيـــت الحـــرام فـــي مقـــر الجمعيـــة ومصليـــات الفنـــادق، انطلاقًً تقديـــم برامـــج تعليميـــة يََقميـــة لأطفـــال زائ
ــي  ــة فـ ــر التجربـ ــز أثـ ــا لتعزيـ ــم الهدايـ ــع تقديـ ــي، مـ ــرس النامـ ــة بالغـ ــي العنايـ ــة فـ ــؤوليتنا المجتمعيـ ــن مسـ مـ

نفوســـهم.

1,062   مستفيدًًاأطفال زائرات البيت الحرام.

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة بهجة 

مقر الجمعية - فندق كونراد.

 25
متطوعات

120
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات



31 التقريــــر السنـــوي
لعــــــــــــــــام 2025

زيـــارة المريضـــات مـــن ضيفـــات الرحمـــن، ومواســـاتهن، وتقديـــم الهدايـــا لهـــن؛ دعمًًـــا نفســـيًًا وإنســـانيًًا خلال فتـــرة 
الـــعلاج.

البيــت  زائــرات  مــن  المريضــات 
الحــرام.

التخصصــي 860 مستفيدة النــور  مستشــفى 
المكرمــة - مستشــفى  بمكــة 
مستشــفى   - الطــوارئ  أجيــاد 

للطــوارئ. الحــرم 

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة سُُلوان 

16
متطوعة

64
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات



التقريــــر السنـــوي32
لعــــــــــــــــام 2025

5

تأهيـــل وتدريـــب فـــرق تطوعيـــة بلغـــات مختفلـــة لخدمـــة زائـــرات البيـــت الحـــرام، وتلبيـــة حاجاتهـــم، وإرشـــادهم؛ 
لإتمـــام نســـكهم علـــى الوجـــه الصحيـــح.

خامسًًا: برامج تأهيل المتطوعات



33 التقريــــر السنـــوي
لعــــــــــــــــام 2025

ـــة،  ـــة العربي ـــب اللغ ـــى جان ـــة إل ـــات أجنبي ـــات للغ ـــة المتقن ـــات مك ـــل فتي ـــداد وتأهي ـــى إع ـــدف إل ـــي يه ـــج تدريب برنام
لتمكينهـــن مـــن المشـــاركة الفاعلـــة فـــي الأنشـــطة التطوعيـــة لخدمـــة الحجـــاج والمعتمريـــن. ركّّـــز البرنامـــج 
علـــى تطويـــر المهـــارات الدينيـــة، والتنظيميـــة، والصحيـــة، والنفســـية، لضمـــان تقديـــم خدمـــات تطوعيـــة متميـــزة 

ـــن. ـــوف الرحم ـــق بضي تلي

97   مستفيدةفتيــــــــــــات مكـــــــة

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة “مكة تتحدث بكل اللغات” - النسخة 2 - 3

مقـــــــــر الجمعيــــــــــة 

 31
متطوعة

391
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات



التقريــــر السنـــوي34
لعــــــــــــــــام 2025

برنامـــج توعـــوي تدريبـــي يتنـــاول الخطـــوات الســـريعة الواجـــب اتخاذهـــا عنـــد وقـــوع حـــالات طارئـــة داخـــل الحـــرم، 
ــم  ــع، وتقديـ ــن الموقـ ــاعدة، تأميـ ــب المسـ ــك: طلـ ــمل ذلـ ــع، ويشـ ــالات التدافـ ــات، أو حـ ــاء، الإصابـ ــل الإغمـ مثـ

الإســـعافات الأوليـــة لحيـــن وصـــول الجهـــات المختصـــة كالـــهلال الأحمـــر أو فـــرق الأمـــن.

مقـــــــــر الجمعيــــــــــة 55   مستفيدةفتيــــــــــــات مكـــــــة

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة “الإجراءات الطارئة في الحرم”

2
متطوعًًا

26
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعين



35 التقريــــر السنـــوي
لعــــــــــــــــام 2025

مبـــادرة نوعيـــة تهـــدف إلـــى تأهيـــل الفتيـــات المتطوعـــات بمدينـــة مكـــة المكرمـــة لمرافقـــة الزائـــرات والمعتمـــرات 
ــة  ــانية والمهاريـ ــب الإنسـ ــن الجوانـ ــع بيـ ــل يجمـ ــي متكامـ ــج تدريبـ ــر برنامـ ــريف، عبـ ــي الشـ ــرم المكـ ــل الحـ داخـ

والقيميـــة.
ـــاليب  ـــة، وأس ـــعافات الأولي ـــرات، والإس ـــع الزائ ـــل م ـــارات التعام ـــى مه ـــات عل ـــب المتطوع ـــادرة تدري ـــمل المب  وتش
المرافقـــة الميدانيـــة لكبيـــرات الســـن والمعتمـــرات؛ بمـــا يســـهم فـــي توفيـــر بيئـــة آمنـــة ومطمئنـــة داخـــل الحـــرم، 

ـــن. ـــات الرحم ـــة ضيف ـــي لخدم ـــوع الراق ـــة التط ـــزز ثقاف ويع

مقـــــــــر الجمعيــــــــــة 25   مستفيدةفتيــــــــــــات مكـــــــة

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة “صديقة الزائرة”

 17
متطوعة

130
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات
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ورشـــة تدريبيـــة تفاعليـــة تهـــدف إلـــى تنميـــة مهـــارات التواصـــل العّّفـــال وبنـــاء حـــوار راقٍٍ قائـــم علـــى الاحتـــرام 
والفهـــم المتبـــادل، عبـــر تعزيـــز مهـــارات الاســـتماع، وطـــرح الأســـئلة، وصياغـــة الـــرأي، وإدارة الاخـــتلاف وضبـــط 
ـــف  ـــن توظي ـــة م ـــوبات الجمعي ـــات ومنس ـــن المتطوع ـــي تمكي ـــهم ف ـــة تس ـــات عملي ـــمل تطبيق ـــالات. وتش الانفع

مهـــارات الحـــوار فـــي العمـــل التطوعـــي والتعامـــل الإيجابـــي مـــع المســـتفيدات مـــن مختلـــف الثقافـــات.

مقـــــــــر الجمعيــــــــــة 42   مستفيدةفتيــــــــــــات مكـــــــة

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة ورشة “مهارات الحوار”

5
متطوعًًا

8
ساعات

ساعات التطوععدد المتطوعين
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ـــراءة  ـــن خلال ق ـــلم، م ـــي المس ـــج ف ـــها الح ـــي يغرس ـــلوكية الت ـــة والس ـــم الإيماني ـــرز القي ـــة تب ـــة تربوي ـــة قرائي جلس
ـــج  ـــى الح ـــوء عل ـــة الض ـــلط الجلس ـــي. تس ـــلوب تفاعل ـــتها بأس ـــم« ومناقش ـــي القي ـــج يبن ـــاب »الح ـــن كت ـــارات م مخت
كمدرســـة عمليـــة لبنـــاء قيـــم مثـــل الإخلاص والصبـــر والانضبـــاط والتواضـــع والأخـــوة، مـــع ربطهـــا بالحيـــاة 
اليوميـــة والعمـــل التطوعـــي وخدمـــة ضيـــوف الرحمـــن، عبـــر أســـئلة تأمليـــة وتطبيقـــات عمليـــة تعـــزز تحويـــل 

القيـــم إلـــى ســـلوك واقعـــي.

مقـــــــــر الجمعيــــــــــة 33   مستفيدةفتيــــــــــــات مكـــــــة

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

مبادرة “جلسة قرائية: الحج يبني القيم” 

 5
متطوعة

8
ساعات

ساعات التطوععدد المتطوعات
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دليـــل إرشـــادي شـــامل يضـــم توجيهـــات تنظيميـــة وأنشـــطة ومســـابقات ونمـــاذج وجـــداول عمـــل تســـاعد 
المشـــرفين علـــى اللجـــان الثقافيـــة فـــي حـــملات الحـــج علـــى تنفيـــذ البرامـــج وإدارة الفعاليـــات بفكـــاءة، بمـــا 

ــج. ــم الحـ ــة خلال موسـ ــم الإيمانيـ ــودة تجربتهـ ــز جـ ــاج وتعزيـ ــع الوعـــي الدينـــي للحجـ ــهم فـــي رفـ يسـ

اللجـــان الثقافيـــة فـــي حـــملات 
الــحـج

حملات حجاج الداخل20   حملــــــــة

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

الدليل الإرشادي للجان الثقافية:

5
متطوعين

40
ساعة

ساعات التطوععدد المتطوعين
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6

ـــرات البيـــت الحـــرام تشـــارك بفاعليـــة فـــي الملتقيـــات والمبـــادرات المجتمعيـــة عبـــر ورش توعويـــة،  جمعيـــة زائ
برامـــج إيمانيـــة، ومبـــادرات تطوعيـــة، لتعزيـــز القيـــم الدينيـــة وخدمـــة الزائـــرات وربطهـــن بعظمـــة المشـــاعر 

المقدســـة.

سادسًًا: مشاركات مجتمعية
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ـــق بالـــروح مـــع معانـــي رمضـــان وجلال لحظاتـــه، عبـــر أنشـــطة هادفـــة ومجالـــس نديـــة.  رحلـــة إيمانيـــة تحل�
شـــاركت جمعيـــة زائـــرات البيـــت الحـــرام فـــي ملتقـــى “معـــارج الجمـــال” الرمضانـــي بمشـــاركة عـــدد مـــن 
ًــا تفاعليـــة أبـــرزت جماليـــات شـــهر الرحمـــة والقـــرآن وقيمـــه الإيمانيـــة والتربويـــة. ًــا ورشًًـــا وأركان�  الجمعيـــات، متضمّّن�
وجـــاءت مشـــاركة الجمعيـــة بركـــن تفاعلـــي يعـــرّّف بفضائـــل الشـــهر الكريـــم ويعـــزز الوعـــي بأبعـــاده الروحيـــة 

والاجتماعيـــة.

600   مستفيدةالنساء والفتيات.

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

ملتقى معارج الجمال )الملتقى الرمضاني(

جدة - جمعية رواق الأوراق

 20
متطوعة

360
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات
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ـــرات البيـــت الحـــرام فـــي  ـــة والانتمـــاء للغـــة العربيـــة العربيـــة، شـــاركت جمعيـــة زائ ـــة اللغوي ـــز الهوي فـــي إطـــار تعزي
ـــة. ـــدان الأم ـــي وج ـــا ف ـــة ومكانته ـــات اللغ ـــرز جمالي ـــذي يب ـــي” ال ـــي هويت ـــى “لغت ملتق

وقدمـــت الجمعيـــة ورشـــة تفاعليـــة بعنـــوان “أعلام ومعالـــم”، اصطحبـــت فيهـــا المشـــاركات فـــي رحلـــة معرفيـــة 
ـــن  ـــه م ـــا تحمل ـــة م ـــا، موضح ـــزم وغيره ـــة، زم ـــى، بك ـــة، من ـــة، مزدلف ـــل: عرف ـــة مث ـــاعر المقدس ـــماء المش ـــع أس م

ـــة. ـــة عميق ـــانٍٍ لغوي ـــة ومع دلالات إيماني
وهدفـــت الورشـــة إلـــى ربـــط اللغـــة بعظمـــة المـــكان وتعميـــق الوعـــي اللغـــوي، بمـــا يعـــزز الانتمـــاء الروحـــي 

واللغـــوي لهـــذه البقـــاع الطاهـــرة.

جدة / مدارس الذكر العالمية.580   مستفيدةالنســـــــــــاء )عام(.

الفئة المستهدفة

وصف المبـــادرة

مكان التنفيذعدد المستفيدين

ملتقى لغتي هُُويتي

3
متطوعات

24
ساعـــة

ساعات التطوععدد المتطوعات
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شـــاركت جمعيـــة زائـــرات البيـــت الحـــرام فـــي النســـخة الرابعـــة مـــن مؤتمـــر ومعـــرض الحـــج والعمـــرة الـــذي نظمتـــه 
ـــن  ـــادم الحرمي ـــن خ ـــة م ـــة كريم ـــر 2025م، برعاي ـــرة 16-13 يناي ـــوبر دوم خلال الفت ـــدة – س ـــرة بج ـــج والعم وزارة الح

الشـــريفين.
وقدمـــت الجمعيـــة مشـــاركة نوعيـــة عبـــر فريقهـــا التطوعـــي المؤهـــل مـــن برنامـــج “مكـــة تتحـــدث بـــكل اللغـــات”، 
ــة، الأوردو،  ــة: الإنجليزيـ ــات عالميـ ــر بــــسبع لغـ ــزوار المؤتمـ ــير اللغـــوي لـ ــة والتيسـ ــات الترجمـ ــدّّم خدمـ حيـــث قـ

الهوســـا، الأوزبكيـــة، الفرنســـية، الإندونيســـية، والملايـــو.
ـــدور الجمعيـــة فـــي دعـــم التواصـــل الثقافـــي واللغـــوي مـــع ضيـــوف الرحمـــن،  ـــزًًا ل وجـــاءت هـــذه المشـــاركة تعزي

ـــر الربحـــي فـــي خدمـــة الحجـــاج والمعتمريـــن. ـــراز مســـاهمة القطـــاع غي وإب

والتيســـير  الفوريـــة  الترجمـــة 
للـــزوار. اللغـــوي 

الإنجليزيـــــة-الأوردو-الهوســـــــا 
-الأوزبكيــــــــــة-الفرنسيــــــــــــة- 

الإندونيسيــــــــة-الملايـــــــــو.

جدة - سوبر دوم - مؤتمر ومعرض 
الحج والعمرة 2025.

نــوع المشاركــــة

وصف المبـــادرة

المكــــــــاناللغات المستخدمة

مشاركة جمعية زائرات البيت الحرام في مؤتمر ومعرض 
الحج والعمرة 2025



43 التقريــــر السنـــوي
لعــــــــــــــــام 2025

7
سابعًًا: التميز المؤسسي والحوكمة
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جائزة التميز في خدمة ضيوف الرحمن - مسار التوجيه الديني
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درجة الحوكمة لعام -2024 المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحي
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8
ثامنًًا: الجاهزية التشغيلية والبنية التحتية
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شراء سيارة تابعة للجمعية أسهمت في تحسين الجاهزية التشغيلية 
وسرعة تنفيذ البرامج

تجهيز قاعتين جديدتين لاستقبال الزائرات أسهم في رفع الطاقة 
الاستيعابية وتحسين جودة الاستقبال والخدمة.
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عدد المبادرات

عدد الوجبات

عدد السقيا

عدد الهدايا

عدد الحملات المستفيدة

عدد المتطوعات

عدد الساعات التطوعية

عدد المستفيدات من البرامج التأهيلية

عدد الشراكات

عدد الداعمين

إجمالي المستفيدين

24

217,585

2,393,967 

31,847

20

907

11,272

1751

+ 15

+ 20

2,689,626 

أرقـــــــــام و إحصائيــــــات
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شركــــــاء النجــــاح

مؤسسة صالح عدنان الموصلي 
للنقل البري
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نسبة رضـا الداعميننسبة رضـا العاملين

نسبة رضـا المتطوعيننسبة رضـا المستفيدين

98%97%

96%99%

قيــــــــــــــــاس الرضــــــــــــا 
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إجمالي الايرادات والتبرعات

إجمالـــي المصروفــــات 

2,607,239.24

 1,985,799.68

التقريــــــر المالـــــــــي
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الحسابات البنكية

حساب عــــــــــام

حساب عـــــــــام

حساب التبرعات

SA5280000201608016668003
SA5580000458608011743892
SA5205000068205073829000
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تواصـــل معنـــا

www.zaeratalbytalharam.sa zayirat1445

info@zaeratalbytalharam.sa zayirat1445

zayirat1445 zayirat@

0530691184 zayirat1445

http://www.zaeratalbytalharam.sa/
http://info@zaeratalbytalharam.sa
https://www.instagram.com/zayirat1445/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=966530691184&text&type=phone_number&app_absent=0
https://twitter.com/zayirat1445
https://www.snapchat.com/add/zayirat1445?share_id=WLBEfn05avs&locale=ar-AE
https://t.me/zayirat1445
https://youtube.com/@zayirat?si=NtJ9DMqUhjFgv-il



