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المقــدمـة

بمــنٍّّ مــن الله وفضلــه، وفي ظــل الرعايــة الكريمــة التــي توليهــا المملكــة العربيــة الســعودية لضيــوف 
ــة  ــة والمؤسســية في رعاي ــت الحــرام” بمســؤوليتها التاريخي ــرات البي ــة زائ ــزم “جمعي الرحمــن، تلت
ضيفــات الرحمــن وإثــراء تجربتهــن. وتأتــي هــذه الخطــة الاستراتيجيــة للســنوات )2025 - 2030( 
ــت الله الحــرام  ــرات بي ــرام زائ ــدادًًا لرســالتنا الراســخة في إك ــقٍٍ طموحــةًً، وامت لتكــون خارطــة طري

بمهــارةٍٍ وإحســانٍٍ.

إن الجوهــر الحقيقــي لهــذه الخطــة يكمــن في إحــداث تحــولٍٍ جــذريٍّّ في نمــوذج عمــل الجمعيــة؛ عبر 
الانتقــال مــن مرحلــة تقديــم “الخدمــات التشــغيلية المباشــرة” إلى مرحلــة “تعظيــم الأثــر القيمــي 
والمعــرفي المســتدام”. لقــد خلصنــا مــن خلال التقييــم الشــامل لأدائنــا وتحليــل البيئــة المؤسســية إلى 
أن غايتنــا الــكبرى لا تقــف عنــد تيــسير المناســك فحســب، بــل تمتــد لتكريــس أثــرٍٍ عميــقٍٍ )ديني�ًـا، 

ونفســيًًا، وتربوي�ًـا( يصاحــب الزائــرة في رحلتهــا، ويظــل رصيــدًًا لهــا بعــد عودتهــا إلى وطنهــا.

ولتحقيــق هــذه الرؤيــة الرياديــة، تــم بنــاء توجهاتنــا الاستراتيجيــة حــول خمســة محــاور ارتكازيــةٍٍ 
تقــود عملياتنــا في المرحلــة المقبلــة:

ــز  ــة، تعزي ــتدام للتجرب ــر المس ــز الأث ــة، تعزي ــص والمرجعي ــز التخص ــات، تعزي ــاق الخدم ــيع نط توس
الاــستدامة وتنمــية اــموارد ، وبــناء الــشراكات الاستراتيجــية

ــرية الوطنيــة،  ــا البش ــا إلى كفاءاتن ــادة، مســتندين فيه ــي بوصلتنــا نحــو الري ــداف ه ــذه الأه إن ه
ــون المرجــع  ــاون(؛ لنك ــق، المســؤولية، التع ــا: )الإحســان، الرف ــد عنه ــي لا نحي ــة الت ــا الجوهري وقيمن

الموثــوق والوجهــة الأولى في خدمــة وإكــرام ضيفــات الرحمــن.

والله ولي التوفيق،،
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 جمعية زائرات بيت الله الحرام

»التوجه الإستراتيجي«

ــاتٍٍ  ــم خدم ــارةٍٍ وإحســانٍٍ، نســعى لتقدي مجموعــة مــن المهتمــات بخدمــة الحاجــات والمعتمــرات بمه
نوعيــة في جميــع المجــالات الخاصــة بالحاجــة والمعتمــرة بكافــة اللغــات، وفتــح أبــواب المســاهمة للراغــبين 

بالبــذل والعطــاء، وإقامــة الشــراكات المجتمعيــة لخدمــة زائــرات بيــت الله الحــرام.
ــز  ــن المرك ــصٍٍ م ــام 1445 هـــ، بترخي ــق الله- في ع ــرام -بتوفي ــت الح ــرات البي ــة زائ ــت جمعي تأسس

الوطنــي لتنميــة القطــاع غير الربحــي، برقــم )5436(.

جمــــعيةٌٌ رائـــــــدةٌٌ في خدمة وإكــــــــــرام زائرات الــــــــبيت الحـــــرام بمهـــــــــارةٍٍ وإحــــــــــــسانٍٍ.

ــاتٍٍ  ــةٍٍ بتقني ــاتٍٍ نوعي ــم خدم ــة لتقدي ــرام التطوعي ــت الح ــرات البي ــة زائ ــن في جمعي ــعى جاهدي نس
متميــزةٍٍ في جميــع المجــالات الخاصــة بالحاجــة والمعتمــرة.

•  الإحسان: تأدية العمل بإتـــــــــــــــقان في خدمـــــــــــــــة زائرات البيت الحرام.	

•  الرفــــق: لين الجانب والمداراة واللطـــــف في التعامل مع زائرات البيت الحرام.	

• المسؤولية: الالتزام بتـــــقديم أفضـــــل الــــــــــخدمات لزائرات البـــــيت الحرام.	

• التـــعاون: العـــــمل بــــــــــروح الفريــق الواحد، وبنــــــــــاء الشركات المجتمعية.	

الـــرؤية

الـــرسالة

الــــقيـم
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توسيع نطاق الخدمات

 المؤشرات  كيف؟ الهدف

توسيع نطاق الخدمات لتحقيق 
أثر مستدام وشامل لأكبر عدد 
من الزائرات على المدى البعيد.

•  تصميم برامج متنوعة تلبي احتياجات الزائرات 
بمختلف فئاتهن.

•  التوسع في تقديم الخدمات بعدة لغات.
•  استثمار جميع مراحل رحلة الزائرة )قبل، أثناء، بعد( 

في التوعية والإرشاد.
•  تطوير وسائل وأساليب تقديم البرامج بما يعزز 

التأثير.

•  عدد المستفيدات من برامج الجمعية سنويًا.
•  نسبة نمو عدد المستفيدات سنويًا.
•  عدد البرامج والمبادرات المنفذة سنويًا.
•  عدد اللغات التي تقدم بها الخدمات.
•  نسبة رضا المستفيدات عن البرامج.

تعزيز التخصص والمرجعية

 المؤشرات  كيف؟ الهدف

تعزيز مكانة الجمعية كجهة 
متخصصة وموثوقة في خدمة 

زائرات البيت الحرام.

•  تأهيل وتدريب المتطوعات على تقديم خدمات 
نوعية.

•  إعداد دراسات دورية لاحتياجات الزائرات.
•  تطوير حقائب وبرامج توعوية معيارية قابلة 

للتطبيق.
•  رفع جودة الترجمة والتواصل متعدد اللغات.

•  عدد المتطوعات المؤهلات سنويًا.
•  عدد الساعات التدريبية المقدمة.
•  عدد الدراسات والتقارير الصادرة.
•  عدد الحقائب أو المواد التوعوية المعتمدة.
•  عدد اللغات المغطاة بخدمات الترجمة.
•  نسبة رضا المستفيدات عن جودة الترجمة 

والخدمات المقدمة.

تعزيز الأثر المستدام للتجربة.

 المؤشرات  كيف؟ الهدف

تعزيز تجربة الزائرات وضمان 
أثرها المستدام على المدى البعيد.

•  تصميم برامج ذات أثر قابل للقياس.
•  تفعيل قنوات التواصل مع المستفيدات بعد انتهاء 

البرامج.
•  تطوير محتوى توعوي رقمي مستمر.
•  تحسين جودة التخطيط والتنفيذ والتقييم للبرامج.

•  متوسط رضا المستفيدات عن البرامج )لا يقل عن 
4 من 5(.

•  نسبة البرامج التي حققت أهدافها المخططة.
•  عدد البرامج المستمرة أو المتكررة سنويًا.
•  نسبة المستفيدات اللواتي استمر أثر البرنامج 

عليهن )حسب استبانات المتابعة(.
•  نسبة التفاعل مع قنوات التواصل بعد البرامج.

تعزيز الاستدامة وتنمية الموارد

 المؤشرات  كيف؟ الهدف

تنمية الموارد المالية للجمعية 
وتحقيق الاستدامة لضمان 

استمرارية البرامج.

•  تنويع مصادر الدخل )تبرعات، شراكات، منح، أوقاف(.
•  تطوير حملات تسويقية للمشاريع.
•  بناء علاقات مستدامة مع الداعمين.
•  تحسين إدارة الموارد المالية والتخطيط المالي.

•  نسبة نمو الإيرادات السنوية.
•  عدد مصادر التمويل الفعالة.
•  نسبة تنوع مصادر الدخل.
•  إجمالي قيمة التبرعات السنوية.
•  نسبة تغطية المصروفات التشغيلية من موارد 

مستقرة.

بناء الشراكات الاستراتيجية

 المؤشرات  كيف؟ الهدف

بناء وتفعيل شراكات استراتيجية 
مع الجهات الحكومية والخاصة 
وغير الربحية لخدمة زائرات 

البيت الحرام.

•  بناء شبكة علاقات مع الجهات ذات العلاقة.
•  عقد اتفاقيات تعاون مع شركاء استراتيجيين.
•  تنفيذ برامج ومبادرات مشتركة.
•  تفعيل واستدامة الشراكات القائمة.

•  عدد الشراكات المفعلة سنويًا.
•  عدد المبادرات أو البرامج المشتركة مع الشركاء.
•  نسبة الشراكات التي نتج عنها أثر فعلي )برامج/

خدمات(.
•  نسبة الشراكات المستمرة لأكثر من سنة.
•  مستوى رضا الشركاء عن التعاون.

الاستراتيجية الأولـــــى

الاستراتيجية الثانــــية

الاستراتيجية الثالـــثة

الاستراتيجية الـــرابعة

الاستراتيجية الخامسـة
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الخاتمة

ًـا، تؤمــن “جمعيــة زائــرات البيــت الحــرام” بــأن التخطيــط الاستراتيجــي لا يقــف عنــد كونــه  ختام�
وثيقــةًً مرجعيــةًً فحســب، بــل هــو ميثــاق عمــلٍٍ والتــزامٌٌ مؤسســيٌّّ غايتــه الارتقــاء بخدماتنــا نحــو 
ــذي  ــد ال ــا العه ــذه الخطــة بوصفه ــا ننظــر إلى ه ــادة والاســتدامة. إنن ــن الري ــةٍٍ م مســتوياتٍٍ متقدم
قطعنــاه علــى أنفســنا لتطويــر تجربــة ضيفــات الرحمــن، وتحويــل طموحاتنــا إلى إنجــازاتٍٍ تعكــس 

شــرف الرســالة وعظــم المســؤولية.

إن المحــاور الاستراتيجيــة الخمســة التــي ارتكــزت عليهــا هــذه الخطــة — توســيع نطــاق الخدمــات، 
مـوارد ،  ــة ال ــز الاســتدامة وتنمي ــة، تعزي ــر المســتدام للتجرب ــز الأث ــة، تعزي ــز التخصــص والمرجعي تعزي
وبنــاء الشــراكات الاستراتيجيــة — هــي القواعــد الرصينــة التــي ســتنبثق منهــا أعمالنــا اليوميــة. 
ونحــن عازمــون علــى تحويــل هــذه الــرؤى إلى واقــعٍٍ مشــهودٍٍ عبر خطــطٍٍ تشــغيليةٍٍ ســنويةٍٍ دقيقــةٍٍ، 
مدعومــةٍٍ بمؤشــرات أداءٍٍ قياســيةٍٍ تضمــن لنــا التحــسين المســتمر، وقيــاس الأثــر القيمــي والعملــي 

لبرامجنــا بشــكلٍٍ دوريٍّّ ومنتظــمٍٍ.

ــوغ هــذه الأهــداف يســتلزم -بعــد  ًـا أن النجــاح في بل ونحــن إذ نمضــي في هــذا المســار، نــدرك يقين�
ــديد  ــه الس ــي والتوجي ــم النوع ــن الدع ــدءًًا م ــاح؛ ب ــة شــركاء النج ــود كاف ــر جه ــق الله- تضاف توفي
لمجلــس الإدارة، والثقــة الغاليــة مــن المانــحين والجهــات الداعمــة، وصــوالًا إلى العطــاء المخلــص مــن 
ــذه  ــل ه ــية في تحوي ــزة الأساس ــون الركي ــن يمثل ــة الذي ــا التطوعي ــة وكوادره ــل الجمعي ــق عم فري

ــيٍّّ. ــعٍٍ ح ــة إلى واق الاستراتيجي

نســأل الله العلــي القديــر أن يبــارك في هــذه الخطــى، وأن يجعــل هــذه الخطــة فاتحــة خيٍرٍ لتقديــم 
ــا في  ــل دومًً ــة، لنظ ــة المهم ــة( وعظم ــة المكرم مـكان )مك ــية ال ــق بقدس ــزٍٍ يلي ــيٍّّ متمي ــوذجٍٍ مؤسس نم
طليعــة الجهــات التــي تخــدم وتكــرم زائــرات بيــت الله الحــرام بأعلــى معــايير الإتقــان والإحســان.
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