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المقــدمـة
انطلاقــاًً مــن شــرف الجــوار، وعظــم المســؤولية في خدمــة ضيــوف الرحمــن، تواصــل »جمعيــة زائــرات البيــت 
الحــرام« مسيرتهــا المباركــة التــي تأسســت في عــام 1445هـــ ، حاملــةًً علــى عاتقهــا رســالة ســامية تهــدف 
لتقديــم خدمــات نوعيــة بتقنيــات متميــزة في كافــة المجــالات التــي تلامــس احتياجــات الحاجــة والمعتمــرة.

إننــا ونحــن نضــع بين أيديكــم )الخطــة التشــغيلية لعــام 2026م(، فإننــا نجــدد العــزم علــى تحقيــق رؤيتنــا 
بــأن نكــون جمعيــة رائــدة في خدمــة وإكــرام زائــرات البيــت الحــرام بمهــارة وإحســان ، مســتلهمين قيمنــا 

الراســخة المتمثلــة في الإحســان، والرفــق، والمســؤولية، والتعــاون.

لقــد تــم بنــءا هــذه الخطــة بنــاءًً علــى تحليــل للســياق الداخلــي والخارجــي ، ووفــق منهجيــة استراتيجيــة 
تهــدف إلى تعظيــم الأثــر واســتدامته. وتتمحــور خطــة هــذا العــام حــول عــدة مرتكــزات رئيســية، أهمهــا:

توســيع نطــاق الخدمــات،  تعزيــز التخصــص والمرجعيــة ، تعزيــز الأثــر المســتدام للتجربــة ،الاســتدامة الماليــة 
والشراكات.

ــا بتقديــم  ــام ومســتهدفات، بــل هــي خارطــة طريــق تعكــس التزامن إن هــذه الوثيقــة لا تمثــل مجــرد أرق
ــة الســعودية وجهودهــا العظيمــة في خدمــة ضيــوف الرحمــن. صــورة مشــرفة عــن المملكــة العربي

ــا خالصــة  ــارك في الجهــود، وأن يســدد الخطــى، وأن يجعــل أعمالن ــر أن يب ــي القدي ــاًً، نســأل الله العل ختام
ــت الحــرام. ــة قاصــدات البي ــر في خدم ــات ولاة الأم ــق تطلع ــا لتحقي ــم، وأن يوفقن ــه الكري لوجه

والله ولي التوفيق،،
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جمعــية زائـرات البيـت الحـرام
مجموعــة مــن المهتمــات بخدمــة الحاجــات والمعتمــرات بمهــارة وإحســان، نســعى لتقديــم خدمــات نوعيــة في جميــع 
المجــالات الخاصــة بالحاجــة والمعتمــرة بكافــة اللغــات، وفتــح أبــواب المســاهمة للراغــبين بالبذل والعطــءا، وإقامة الشــراكات 

المجتمعيــة لخدمــة زائــرات بيــت الله الحــرام.
ــة  ــي لتنمي ــز الوطن ــن المرك ــص م ــام 1445 هـــ، بترخي ــق الله- في ع ــت الحــرام -بتوفي ــرات البي ــة زائ تأسســت جمعي

القطــاع غير الربحــي، برقــم )5436(.

جمعية رائدة في خدمة وإكرام زائرات البيت الحرام بمهارة وإحسان.

ــة بتقنيــات متميــزة في جميــع  ــة زائــرات البيــت الحــرام التطوعيــة لتقديــم خدمــات نوعي نســعى جاهديــن في جمعي
المجــالات الخاصــة بالحاجــة والمعتمــرة

الـــرؤية

الـــرسالة
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 الهدف 
الاستراتيجي الأول

توسيع نطاق الخدمات
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توسيع نطاق الخدمات لتحقيق أثر مستدام وشامل لأكبر عدد من الزائرات على المدى البعيد.  الهــدف الاستراتيجي الأول:

تصميم برامج وخدمات متكاملة ومتنوعة تلبي احتياجات الزائرات المختلفة.الهــدف التشغــيلي الأول: 

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

تحليل السياق الداخلي والخارجي ومراجعة الخطة الاستراتيجية  01
•والتشغيلية. التشغيلية-ربعيًًاالإدارة التنفيذية 

اعتماد الخطة ومراجعتها دوريًًا.الاستراتيجية-سنويًًا

رصد احتياج الزائرات وبنءا خطة برامج سنوية معتمدة عبر شراكات مع  02
الجهات ذات العلاقة.

• الإدارة التنفيذية 
• وجود خطة برامج معتمدة مبنية على احتياج الربع الأولإدارة البرامج 

الزائرات.

إعداد خطة زمنية لتنفيذ البرامج والورش بشكل شهري أو ربع سنوي  03
•وفق الخطة المعتمدة. الوصول إلى ما لا يقل عن )30,000( زائرة مستفيدة مستمرإدارة البرامج 

من البرامج والخدمات خلال العام.

تفعيل مصليات الفنادق والعمارات لتقديم محتوى توعوي يعزز من فهم  04
مناسك الحج والعمرة.

• إدارة البرامج 
• تفعيل المصليات في 20 فندقًًا وعمارة لتقديم محتوى الربع الثانيالفريق التطوعي 

توعوي حول مناسك الحج والعمرة.

تطوير هدايا ومنتجات للزائرات تعزز الأثر بعد المغادرة 05
• الإدارة التنفيذية 
• إدارة البرامج 
• التقنية 

تصميم  وإنتاج منتج واحد معتمد.الربع الثاني

•تجهيز حقيبة مخصصة لحملات الحج. 06 إدارة البرامج 
• اكتمال الحقيبة وتنفيذها خلال الموسم.الربع الثانيالتقنية 

07 
توسيع نطاق خدمات الدعم النفسي التوعوي للزائرات بالشراكة مع جهة 
متخصصة، بما يسهم في تعزيز الطمأنينة وتقليل القلق والتوتر أثنءا أداء 

المناسك.
• الربع الثانيإدارة البرامج 

تنفيذ مبادرة توعوية نفسية واحدة على الأقل 
بالشراكة مع جهة متخصصة لتعزيز الطمأنينة 

وتقليل القلق لدى الزائرات.
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توظيف أدوات ووسائل متنوعة لتعزيز الأثر وتحقيق أقصى فائدة للزائرات.الهــدف التشغــيلي الثاني: 

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

إعداد مكتبة متنوعة للزائرات تُُعرض في الفنادق ووسائل النقل،  01
تشمل مواد توعوية وتربوية متعددة. 

• إدارة البرامج 
• إعداد مكتبة توعوية مخصصة تُُعرض في خمسة مستمرالفريق التطوعي 

فنادق على الأقل، وثلاث شركات نقل.

02 
إنشءا مجموعات بلغات متعددة عبر وسائل التواصل )مثل قناة في التلجرام(، 
بهدف استمرار التواصل مع الزائرات بعد الزيارة، وتقديم محتوى توعوي 

وإيماني يُُسهم في تعزيز الأثر واستدامة الفائدة.

• إدارة البرامج 
• تكوين 7 مجموعات تواصل بواقع مجموعة لكل الربع الأولالفريق التطوعي 

لغة.
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 الهدف 
الاستراتيجي الثاني

تعزيز التخصص والمرجعية
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تعزيز مكانة الجمعية كجهة متخصصة وموثوقة في خدمة زائرات البيت الحرام.  الهــدف الاستراتيجي الثاني:

تأهيل وتمكين المتطوعات والعاملات لخدمة الزائرات بكفءاة عالية وفق احتياجات المواسم المختلفةالهــدف التشغــيلي الأول: 

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

إقامة دورات تدريبية حضورية وعن بُُعد لتأهيل المتطوعات لخدمة  01
•الزائرات بعدة لغات. مستمرإدارة البرامج 

تنفيذ 4 دورات تدريبية )دورتان حضوريًًا بـ 7 لغات 
+ دورتان عن بُُعد في: التنظيم، الاستقبال والحفاوة، 

وقياس الأثر(.

اختيار متطوعات متمكنات من البرامج التدريبية وتأهيلهن ليصبحن  02
•مدربات معتمدات للجمعية. اعتماد 3 مدربات على الأقل من المتطوعات.الربع الثالثإدارة البرامج 

إعداد محتوى تدريبي متخصص لدعم مهارات التواصل، الإرشاد،  03
والتعامل مع الزائرات.

• إدارة البرامج 
• اعتماد حقيبة تدريبية واحدة على الأقل.الربع الثالثالفريق التطوعي 

تحديد احتياجات الزائرات وتحسين كفءاة الخدمات المقدمة بناءًً على دراسات احتياج واقعية.الهــدف التشغــيلي الثاني: 

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

01 
تنفيذ دراسات واستبيانات احتياج متنوعة حسب المواسم والفئات 

)رمضان – الحج – كبار السن – الجنسيات – العلاقة مع الحرم – ما بعد 
المغادرة(.

• الإدارة التنفيذية 
• الربع الأول إدارة البرامج 

إعداد دراسة احتياج واحدة معتمدة تغطي مواسم 
وفئات مختلفة، وتشمل محاور احتياج متعددة 

)خدمي – معرفي – سلوكي(.

تحليل نتائج الدراسات واستخدامها في تطوير الخطط التشغيلية وتصميم  02
•البرامج. وجود تقرير تحليل معتمد مرتبط بخطط ربع سنويالإدارة التنفيذية 

التحسين.
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إعداد محتوى توعوي وإرشادي متعدد اللغات يلبي احتياجات الزائرات ويسهم في تحسين تجربتهنالهــدف التشغــيلي الثالث: 

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

إعداد محتوى توعوي وإرشادي مخصص للزائرات بعدة لغات وفق  01
احتياجات المواسم والفئات.

• إدارة البرامج 
•  التقنية 
• الفريق التطوعي 

مستمر

إعداد محتوى توعوي بـ 7 لغات معتمدة )كتيب 
توعوي إرشادي، مقطعين مرئيين لعرضها عبر 

وسائل النقل كالباصات والقطارات، تطبيق 
للخدمات المقدمة في الجمعية(.
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 الهدف 
الاستراتيجي الثالث

تعزيز الأثر المستدام للتجربة
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تعزيز تجربة الزائرات وضمان أثرها المستدام على المدى البعيد.  الهــدف الاستراتيجي الثالث:

الهــدف التشغــيلي الأول: 
رفــع كفــءاة الفريــق الإداري والفنــي عبر التدريــب المســتمر وتحــسين الأداء لضمــان تقديــم خدمــة متميــزة ومســتدامة 

للزائــرات.

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

إعداد خطة تدريب سنوية لتطوير الفريق في مهارات الإدارة والتخطيط  01
•والمتابعة. اعتماد خطة التدريب بنسبة 100%.الربع الأولالمدير التنفيذي 

•تنفيذ برامج تدريبية داخلية وخارجية لرفع مهارات الموظفات والمتطوعات. 02 حضور 90% من الفريق للبرامج التدريبية.ربع سنويالمدير التنفيذي 

•إعداد خطة تقييم أداء دورية وتوثيق نتائجها ووضع إجراءات التحسين. 03 اكتمال تنفيذ خطة تقييم الأداء وتنفيذهاربع سنويالمدير التنفيذي 
 بنسبة %100.

متابعة تطبيق المهارات المكتسبة من البرامج التدريبية ضمن البرامج  04
•التشغيلية. تنفيذ تقييم أداء لـ100% من الموظفات.ربع سنويالمدير التنفيذي 

تعزيز التواصل والعمل الجماعي بما ينعكس إيجبًًاا على جودة خدمة الزائرات.الهــدف التشغــيلي الثاني: 

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

•تنظيم لقءا اجتماعي سنوي لفريق العمل )إدارة – موظفات – متطوعات(. 01 حضور 90% من الفريق.الربع الثالثالمدير التنفيذي 

•تنفيذ ورش قصيرة خلال اللقءا لتعزيز الروابط وروح الفريق. 02 تنفيذ الورشة بنسبة 100%الربع الثالثالمدير التنفيذي 

•توثيق مخرجات اللقءا ووضع خطط التحسين المقترحة 03 السكرتيرة  
• إعداد تقرير موثق بمخرجات اللقءا.الربع الثالثالتقنية  
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الهــدف التشغــيلي الثالث: 
تطويــر منظومــة العمــل التشــغيلي مــن خلال إعــداد الأدلــة وتحديــث الأنظمــة والملفــات بمــا يعــزز جــودة الخدمــات 

المقدمــة للزائــرات واســتدامتها.

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

•إعداد دليل إجراءات شامل لجميع العمليات التشغيلية. 01 المدير التنفيذي 
الربع الثاني – 
مع متابعة ربع 

سنوية
وجود دليل إجراءات معتمد بنسبة %100.

•إعادة تصميم سير العمل وتحديث الملفات الإدارية وسجلات الإدارات. 02 تنفيذي 
• تحديث ملفات الإدارات بنسبة100%.ربع سنويإداري مواقع الكترونية  

رفع ملفات الإدارات على السحابة الإلكترونية وتوحيد نظام الحفظ  03
الإلكتروني.

• السكرتير 
• رفع 100% من الملفات على السحابة الإلكترونية.شهريإداري مواقع الكترونية  

تحسين التواصل والتوثيق الداخلي وضمان رفع المحتوى المتعلق ببرامج الزائرات في الوقت المحدد.الهــدف التشغــيلي الرابع: 

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

•تصميم إطار عام لتوحيد وسائل التواصل الخاصة بالبرامج. 01 وجود إطار معتمد لوسائل التواصل.الربع الاولالتقنية 

•إعداد تقارير شهرية للزيارات والأنشطة ورفعها على النظام. 02 رفع 100% من تقارير الأنشطة شهريًًا.شهريالسكرتيرة 

رفع تحديث أسبوعي يوثّّق أنشطة البرامج والزيارات على النظام  03
الإلكتروني، مع متابعة إدراج الملفات وتوثيق المخرجات.

• السكرتيرة 
• رفع تحديث واحد أسبوعيًًا على الأقل لتوثيق أسبوعيالتقنية 

الأنشطة.
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تعزيز الحوكمة الإدارية والمتابعة التشغيلية لضمان جودة تنفيذ البرامج المقدمة للزائرات.الهــدف التشغــيلي الخامس: 

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

•عقد اجتماعات شهرية لمتابعة سير العمل ومناقشة مستويات الإنجاز. 01 وجود تقارير لكل اجتماع بمعدل 100%شهريالمدير التنفيذي 

•إعداد تقارير شهرية لبرامج الجمعية، وربط النتائج بخطط التحسين. 02 وجود تقرير شهري معتمد لكل برنامج بنسبة شهريإدارة البرامج 
.%100

•وضع خطة لإدارة المخاطر تشمل تحديد المخاطر، وتصنيفها، وخطط الاستجابة. 03 وجود خطة إدارة مخاطر مُُعتمدة ومفعّّلة.الربع الأولالمدير التنفيذي 

•تفعيل برنامج رافد في المجالات المختلفة.  04 تفعيل النظام بنسبة 100%ربع سنويالتقنية 

تطبيق متطلبات الحوكمة والامتثال وفق معايير المركز الوطني لتنمية القطاع  05
غير الربحي.

• المدير التنفيذي 
• مدير البرامج  
• التقنية 
• السكرتيرة 

مستمر مع متابعة 
ربع سنوية

تحقيق درجة حوكمة لا تقل عن )98%( في 
التقييم السنوي



z a e r a t a l b y t a l h a r a m . s a

 الهدف 
الاستراتيجي الرابع

الاستدامة المالية والشراكات
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تحقيق  الاستدامة المالية وتفعيل الشراكات لضمان تنويع مصادر التمويل.  الهــدف الاستراتيجي الرابع:

تطوير الأنظمة والسياسات المالية لضمان استدامة العمليات وتنظيم مصادر التمويل.الهــدف التشغــيلي الأول: 

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

تحديث واعتماد التوجهات والسياسات المالية العامة على مستوى  01
الجمعية بما يتوافق مع الاحتياج والتوجهات الاستراتيجية.

• المراجع الداخلي 
• اعتماد السياسات المالية العامة بنسبة 100%الربع الأولالمدير المالي 

مراجعة وتحديث اللائحة المالية والإجراءات المحاسبية شكل دوري لضمان  02
جودة التطبيق والامتثال للأنظمة.

• المراجع الداخلي 
• تحديث اللائحة المالية بشكل دوري بنسبة 100%الربع الأولالمدير المالي 

إعداد الموازنة التقديرية السنوية ورفعها للاعتماد من الجمعية العمومية 03
• المدير التنفيذي 
• إدارة البرامج 
• المدير المالي 

اعتماد الموازنة التقديرية السنوية بنسبة 100%الربع الأول

تنفيذ تقييم مالي ربع سنوي لخطة التمويل مع رفع تقرير يتضمن  04
•توصيات التحسين. وجود تقرير مالي ربع سنوي معتمد متضمن ربع سنويالمدير المالي 

توصيات التحسين.

توعية وتدريب المدير المالي على الأدوار والمسؤوليات المالية، وضمان التزامه  05
•بالأنظمة والمعايير المحاسبية المعتمدة ربع سنويالمدير التنفيذي 

تنفيذ برنامج توعوي/تدريبي واحد على الأقل 
للمدير المالي خلال العام، واعتماد تقارير مطابقة 

للمعايير المحاسبية بنسبة %100
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تنمية الموارد وتفعيل الشراكات لتوسيع وتنوع مصادر التمويل.الهــدف التشغــيلي الثاني: 

 المؤشر الوقت المسؤولة المهمةم

•وضع خطة سنوية لتنمية الموارد المالية وبرامج التمويل. 01 اكتمال خطة تنمية الموارد بنسبة 100%الربع الأولتنمية الموارد المالية 

•إعداد ملفات تعريفية لثلاثة برامج أساسية لعرضها على الجهات الداعمة. 02 اكتمال ملفات 3 برامج أساسية.الربع الأولتنمية الموارد المالية 

تسجيل في المنصات الحكومية ذات العلاقة بالتمويل والحصول على دعم  03
•فعلي من إحدى المنصات. الحصول على دعم مالي واحد على الأقل من الربع الأولتنمية الموارد المالية 

إحدى المنصات خلال العام

إعداد قاعدة بيانات محدثة للجهات المانحة، ورجال الأعمال، والمؤسسات ذات  04
•العلاقة. مخاطبة جهتين مانحتين أو رجلََي أعمال على ربع سنويتنمية الموارد المالية 

الأقل كل ربع سنة.

•استقطاب رعايات ودعم للبرامج بنسبة لا تقل عن %70. 05 تحقيق تنوع للرعايات بحد أدنى 70%ربع سنويتنمية الموارد المالية 

تأسيس مصدر دعم مستدام للجمعية. 06
• مجلس الإدارة 
• المدير التنفيذي 
• المدير المالي 

تأسيس مصدر دعم مستدام واحد على الأقل الربع الرابع
خلال العام

•تنشيط وتفعيل الشراكات القائمة بما يتوافق مع رؤية ورسالة الجمعية. 07 جلس الإدارة 
• تفعيل 50% من الشراكات القائمةربع سنويالتنفيذي 
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الخاتمة
إننــا في “جمعيــة زائــرات البيــت الحــرام” نؤمــن بــأن التخطيــط الســليم هــو حجــر الزاويــة لتحقيــق الإنجــاز، 
وأن هــذه الخطــة التشــغيلية لعــام 2026م تمثــل خارطــة طريــق واضحــة المعالــم، نجــدد مــن خلالهــا العهــد علــى 

مواصلــة مــسيرة العطــءا بمهــارة وإحســان.
ــوادر  ــل للك ــات، وتأهي ــن توســيع لنطــاق الخدم ــة، م ــواردة في هــذه الوثيق ــق المســتهدفات الطموحــة ال إن تحقي
التطوعيــة، وتحقيــق للاســتدامة الماليــة والمؤسســية ، يتطلــب تضافــر الجهــود وتكامــل الأدوار بين كافــة إدارات 
الجمعيــة، والعمــل بــروح الفريــق الواحــد ، لضمــان تحويــل هــذه الأهــداف الاستراتيجيــة إلى واقــع ملمــوس 

ــرة ومعتمــرة. ــره كل زائ يلمــس أث

وإننــا إذ نضــع هــذه الخطــة موضــع التنفيــذ، فإننــا نستشــعر عظــم المســؤولية في تمثيــل المملكــة العربية الســعودية 
ــة  ــة الدوري ــام بالمتابع ــا الت ــد التزامن ــا نؤك ــن. كم ــوف الرحم ــة ضي ــة في خدم ــا المبارك ــراز جهوده ــل، وإب خير تمثي
لمؤشــرات الأداء، وتطبيــق معــايير الجــودة والحوكمــة ، لضمــان التحــسين المســتمر والارتقــءا بجــودة الخدمــات 

المقدمــة.

نســأل الله العلــي القديــر أن يكلــل هــذه الجهــود بالتوفيــق والســداد، وأن يجعــل أعمالنــا خالصــة لوجهــه الكريــم، 
وأن يســتعملنا في طاعتــه وخدمــة بيتــه الحــرام وقاصديــه.

والحمد لله رب العالمين،،
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