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جمعــية زائـرات البيـت الحـرام

مجموعــة مــن المهتمــات بخدمــة الحاجــات والمعتمــرات بمهــارة وإحســان ، تأسســت جمعيــة زائــرات 
البيــت الحــرام -بتوفيــق الله- في عــام 1445 هـــ، بترخيــص مــن المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غير 

الربحــي، برقــم )5436(.

جمعية رائدة في خدمة وإكرام زائرات البيت الحرام بمهارة وإحسان.

الــــرؤية

ــات  ــة بتقني ــات نوعي ــم خدم ــة لتقدي ــرام التطوعي ــت الح ــرات البي ــة زائ ــن في جمعي ــعى جاهدي نس
ــرة ــة والمعتم ــة بالحاج ــالات الخاص ــع المج ــزة في جمي متمي

الــرسالة

- التعاون 		 - المســـؤولية 		 - الرفق   - الإحسان 	

القـــيم
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الباب الأول: 
الإطار العام والتمهيد
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المقــدمـة

ًـا مــن التــزام جمعيــة زائــرات البيــت الحــرام بتعزيــز قيــم الحوكمــة والشــفافية،  انطلا�ق
وســعيها المســتمر نحــو تجويــد الخدمــات المقدمــة لضيفــات الرحمــن، يأتي تقريــر التغذية 
الراجعــة لعــام 2025م كأداة استراتيجيــة لقيــاس مســتوى الأداء وتحــسين جــودة البرامج.
ويهــدف التقريــر إلى تحويــل آراء المســتفيدات وأصحــاب العلاقــة إلى فــرص تطويــر عمليــة، 
مــن خلال منهجيــة واضحــة قائمــة علــى التحــسين المســتمر، بمــا يســهم في رفــع جــودة 
الخدمــات وتحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 في الارتقاء بتجربــة ضيوف الرحمن
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أهداف التقرير
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منهجية التغذية الراجعة
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الفئات المستهدفة
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 الباب الثاني:
تحليل نتائج التغذية الراجعة
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أولًًا: التغذية الراجعة للمستفيدات

نمــــــــــــــــاذج من أبـــــــــــــرز التعلـــــــــــــــــــــيقات:

“نحتاج مرونة أكثر في الأوقات”. 01

“زيادة وقت اللقاء للمعتمرات.”  02

“إضافة جانب تطبيقي للبرامج” 03
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طــــآحرات افداء طــــآحرات افداء
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ثانيًًا: التغذية الراجعة للمتطوعات

نمــــــــــــــــاذج من أبـــــــــــــرز التعلـــــــــــــــــــــيقات:

“نحتاج دورات تطويرية مستمرة” 01

“نحتاج تدريب عملي أكثر”  02

“توفير محتوى جاهز للأنشطة” 03
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طــــآحرات افداءطــــآحرات افداء
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ثالثًًا: التغذية الراجعة للموظفات

نمــــــــــــــــاذج من أبـــــــــــــرز التعلـــــــــــــــــــــيقات:

“وضوح الأدوار والمرونة في أداء المهام ساهم في خلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة للإنتاج.” 01

“نتطلع لتوفير برامج تدريب وتأهيل مهني مستمرة”  02

“رائعين من جميع النواحي ” 03
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طــــآحرات افداءطــــآحرات افداء
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رابعًًا: التغذية الراجعة لأعضاء الجمعية العمومية

نمــــــــــــــــاذج من أبـــــــــــــرز التعلـــــــــــــــــــــيقات:

“نرغب في لقاءات دورية أكثر”. 01

“نريد المشاركة في الأنشطة”  02
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طــــآحرات افداءطــــآحرات افداء
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خامسًًا: التغذية الراجعة من الداعمين
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 الباب الثالث:
الرؤية المستقبلية وخطة التحسين
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مجالات التطوير ذات الأولوية
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التحسينات التشغيلية

الاستنتاجات العامة
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التوصيات
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الخاتمة

تؤكــد جمعيــة زائــرات البيــت الحرام أن نتائــج هذا التقرير تمثــل بوصلة استراتيجية 
لتطويــر الأداء المؤسســي، وتعزيــز جــودة الخدمــات المقدمــة لضيفــات الرحمــن. وتلتزم 
ــذ خطــط  ــة تنفي ــق أفضــل ممارســات التحــسين المســتمر، ومتابع ــة بتطبي الجمعي

التطويــر لضمــان اســتدامة الأثــر وتحقيــق التميــز المؤسســي.
والله ولي التوفيق.
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